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Сергейȱ Белявский ,ȱ
Managingȱ Partner,ȱ S�V�Nȱ
�ommunications,ȱКиев:

–ȱ 1.ȱ Яȱ считаю,ȱ чтоȱмарке-
тингȱ–ȱэтоȱнаука.ȱСоȱсвоимȱзако-
нами,ȱпринципами,ȱметодами,ȱ

системойȱ знанийȱ иȱ инстру-
ментарием.ȱ Чтоȱжеȱ касаетсяȱ
искусства,ȱтоȱоноȱвȱправильномȱ
использованииȱ всехȱ этихȱ зна-
ний,ȱвоȱвсехȱтехȱвозможностях,ȱ
которыеȱпроявляютсяȱ вȱиску-
сномȱиспользованииȱмаркетин-
говогоȱинструментария.
2.ȱ Возможностиȱмаркето-

логаȱ вȱ бизнес-творчествеȱ без-
граничны.ȱ Маркетинговыйȱ
креативȱначинаетсяȱсȱмоментаȱ
созданияȱ идеиȱ самогоȱ про-
дуктаȱ (услуги),ȱ егоȱ позицио-
нирования,ȱопределенияȱцеле-
войȱ аудитории,ȱ рыночногоȱ
сегмента,ȱ фактически,ȱ вклю-
чаетȱвсеȱэлементыȱмаркетинг-
микс.
НаȱданныйȱмоментȱвȱУкра-

инеȱ большинствоȱ компанийȱ

производитȱ разграничениеȱ
маркетинговогоȱ иȱ реклам-
ногоȱ креатива.ȱМаркетинго-
выйȱкреатив,ȱглавнымȱобразом,ȱ
разрабатываетсяȱ непосред-
ственноȱвнутриȱсамойȱкомпа-
нии,ȱаȱрекламныйȱ–ȱсовместноȱ
сȱ рекламныхȱ агентством.ȱНаȱ
самомȱжеȱ деле,ȱ максималь-
наяȱ эффективностьȱ достига-
етсяȱпутемȱсозданияȱименноȱ
интегрированныхȱмаркетин-
говыхȱ коммуникаций.ȱ Соз-
даниеȱ брендов, ȱ вȱ которыхȱ
всеȱ составляющиеȱбрендȱ эле-
ментыȱ выступаютȱ взаимос-
вязанными,ȱ взаимодополня-
ющимиȱ иȱ доносящимиȱ егоȱ
основнуюȱидею,ȱнаходитȱмак-
симальноȱ возможныйȱоткликȱ
соȱ стороныȱ целевойȱ аудито-

МаРКетиНг�и�КРеатив:�
отНошеНия�сложНые,�Но�тесНые

(Результаты�блиц-оПРоса�эКсПеРтов)
От�ред.�Этот�опрос�полностью�оправдывает�свой�формат�«блиц».�На�вопросы,�отосланные�до�
майских�праздников,�ответил�сразу�только�один�эксперт.�Зато�позднее�все�остальные�ответы�
пришли�во�временной�промежуток�три�дня.�С�учетом�того,�что�работы�после�праздника�у�
всех�специалистов�было�«по�горло»,�можно�себе�представить,�в�каком�напряженном�режиме�
составлялись�ответы.�Тем�лучше.�Значит,�эксперты�отвечали�четко�и�по�делу.
Итак,�вопросы�были�следующими:
1.�Вначале�вопрос�о�самой�природе�маркетинга.�Как�Вы�считаете,�маркетинг�–�
это�наука�или�искусство?�Если�маркетинг�–�смесь�науки�и�искусства,�то�в�какой�
пропорции?
2.�В�чем,�по�Вашему�мнению,�заключается�маркетинговый�креатив?�Насколько�
широки�возможности�маркетолога�в�бизнес-творчестве?
3.�Как�Вы�считаете,�какие�инструменты�маркетинга�(конечно�же,�кроме�рекламы�
и�других�маркетинговых�коммуникаций)�наиболее�подходят�для�креативного�
использования?
4.�Можете�ли�Вы�привести�пример�эффективного�использования�маркетингового�
креатива�в�отечественной�практике?
Сразу�отметим,�что�вопросы�трудно�назвать�легкими.�Огромное�спасибо�всем�ответившим�
экспертам�
Ответы�традиционно�публикуются�в�алфавитном�порядке�фамилий�авторов.

Прǭкǿǵк�Мǭркǲǿǵнǰ�КǸȀǮ
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изменитьȱеслиȱнеȱвсе,ȱтоȱоченьȱ
многоеȱвȱлучшуюȱсторону.ȱКре-
ативныйȱподходȱ –ȱ этоȱмарке-
тингȱбудущего.
4.ȱМнеȱоченьȱнравитсяȱдея-

тельностьȱКреативногоȱ аген-
стваȱ Sahar,ȱ котороеȱ совсемȱ
неȱ безȱ основанияȱ иȱ называ-
етсяȱ «креативное».ȱИхȱработыȱ
неȱединождыȱбылиȱотмеченыȱ
наградами,ȱаȱихȱглавнаяȱпобедаȱ
–ȱуспехȱихȱклиентов.

Людмилаȱ Лыткина ,ȱ
директорȱ поȱ новомуȱ биз-
несуȱиȱстратегическомуȱпла-
нированиюȱ креативногоȱ
агентстваȱYoungȱ&ȱRubicam,ȱ
Киев:

–ȱ1.ȱНесмотряȱнаȱ активноеȱ
использованиеȱ терминаȱ«мар-
кетинг»ȱ вȱ современномȱбиз-
несе,ȱбольшинствоȱсводятȱзна-
чениеȱэтогоȱтерминаȱкȱсбыто-
войȱфункцииȱмаркетинга.ȱНаȱ
самомȱжеȱделеȱисходнойȱидеей,ȱ
лежащейȱвȱосновеȱмаркетинга,ȱ
являетсяȱ идеяȱ человеческихȱ
нужд.ȱНаȱэтойȱидееȱбылиȱосно-
ваныȱпринципыȱрыночнойȱэко-
номики,ȱ сформулированныеȱ
ещеȱАдамомȱСмитом,ȱ кото-
рыеȱмогутȱбытьȱсведеныȱкȱсле-
дующему:ȱ «ȱ ...процветаниеȱ
обществаȱ являетсяȱ результа-
томȱнеȱстолькоȱ альтруистиче-
скогоȱповедения,ȱсколькоȱобе-
спеченияȱ соответствияȱ взаим-
ныхȱинтересовȱпокупателяȱиȱ

продавцаȱпосредствомȱ конку-
рентногоȱобмена».ȱТакимȱобра-
зом,ȱмаркетингȱ–ȱэто,ȱ сȱоднойȱ
стороны,ȱфилософияȱбизнеса,ȱ
направляющаяȱиȱопределяю-
щаяȱдеятельностьȱорганизацииȱ
–ȱполучениеȱприбылиȱпосред-
ствомȱнаилучшегоȱудовлетво-
ренияȱпотребительскихȱнужд;ȱ
сȱ другойȱ –ȱ комплексȱ инстру-
ментовȱ дляȱ выявленияȱ этихȱ
нуждȱиȱтенденцийȱкȱихȱизме-
нениюȱ (аналитическаяȱфунк-
цияȱ маркетинга)ȱиȱ комплексȱ
инструментовȱдляȱобеспеченияȱ
наибольшегоȱприсутствияȱпро-
дуктаȱ организацииȱнаȱрынкеȱ
(сбытоваяȱ функцияȱ марке -
тинга).ȱМаркетингȱсейчасȱ–ȱэтоȱ
частьȱ экономическойȱнауки,ȱ
включающаяȱвȱсебяȱтакиеȱдис-
циплины,ȱкакȱ исследования,ȱ
прогнозирование,ȱ поведениеȱ
потребителей,ȱ ценообразова-
ние,ȱкоммуникацииȱиȱпр.
Какȱиȱвȱбольшинствеȱвидовȱ

человеческойȱ деятельности,ȱ
искусствомȱстановитсяȱто,ȱвȱчемȱ
человекȱтворческиȱприменяетȱ
теоретическиеȱзнанияȱдляȱреа-
лизацииȱзадачȱнаȱсамомȱвысо-
комȱуровне.ȱДоȱкакойȱстепениȱ
маркетингȱ станетȱискусствомȱ
–ȱ этоȱ каждыйȱможетȱопреде-
литьȱдляȱсебяȱсамостоятельно.ȱ
Наȱмойȱвзгляд,ȱмаркетолог,ȱнеȱ
знающийȱбазовыхȱ определе-
ний,ȱнеȱимеетȱ четкоȱ выстро-
еннойȱсистемыȱпонятий,ȱстатьȱ
мастеромȱнеȱможетȱпоȱопреде-
лению.ȱХорошийȱактерȱотра-
батываетȱ одинȱжестȱ поȱ стоȱ
разȱ(какȱэтоȱделалȱблестящийȱ
АндрейȱМиронов),ȱчтобыȱжестȱ
былȱ естественным,ȱ уместнымȱ
иȱтолькоȱпослеȱэтогоȱотыгры-
ваетȱсценуȱкакȱгений,ȱкоторомуȱ
рукоплещетȱмир.ȱТакȱжеȱпосту-
паютȱиȱспортсменыȱиȱученые,ȱ
которыеȱставятȱиȱотрабатываютȱ
миллионыȱ гипотез.ȱПочемуȱ
маркетологиȱвдругȱмогутȱстатьȱ

исключением?ȱВопросȱобȱискус-
ствеȱвȱмаркетинге,ȱскорееȱвсего,ȱ
возникȱиз-заȱсильнойȱпривязкиȱ
операционногоȱмаркетингаȱ кȱ
пониманиюȱповеденияȱпотре-
бителей,ȱ иȱмаркетолог,ȱ обла-
дающийȱ способностьюȱпони-
матьȱ людей,ȱ видетьȱ больше,ȱ
чемȱониȱ говорят,ȱ будетȱболееȱ
успешен,ȱ чемȱтот,ȱ уȱ которогоȱ
такаяȱспособностьȱотсутствует.ȱ
Ноȱнеȱнадоȱмифологизироватьȱ
то,ȱчемуȱестьȱразумноеȱобъяс-
нение.ȱ Творческиеȱ озаренияȱ
приходятȱкȱ тому,ȱ ктоȱ посто-
янноȱдумает.
Вȱ московскомȱ супермар-

кетеȱ маркетологиȱ поставилиȱ
наȱ парковкуȱ уȱ входаȱ взятыеȱ
наȱ прокатȱ дорогиеȱ машины.ȱ
Зачем?ȱПотомуȱ чтоȱмаркето-
логиȱнашлиȱпотребностьȱпоку-
пателейȱ неȱ толькоȱ сделатьȱ
покупкиȱвȱдорогомȱсупермар-
кете,ȱ ноȱ иȱ продемонстриро-
ватьȱсебя,ȱпоказатьȱсвоюȱсостоя-
тельностьȱиȱпривлекательность.ȱ
Такȱвотȱдорогиеȱмашиныȱпри-
влеклиȱ вȱ супермаркетȱ моло-
дыхȱиȱкрасивыхȱженщин,ȱуви-
девшихȱ вȱ этомȱ возможностьȱ
познакомиться.ȱАȱкрасавицыȱвȱ
торговомȱзалеȱпривлеклиȱещеȱ
большеȱ состоятельныхȱмуж-
чин.ȱЭтоȱтворчество.ȱЭтоȱмарке-
тинговыйȱкреатив.ȱНоȱонȱбази-
руетсяȱ наȱ глубокомȱизученииȱ
покупателейȱприȱданнойȱцено-
войȱстратегииȱсупермаркета.
Блестящаяȱтворческаяȱидеяȱ

дляȱстимулированияȱспроса,ȱ
развитияȱбрендаȱнедавноȱпоя-
виласьȱ вȱ «Аэросвит»ȱ –ȱ�razyȱ
�ridays.ȱКаждыеȱ двеȱ неделиȱ
сȱ00.00ȱпятницыȱоткрываетсяȱ
охотаȱ наȱ билетыȱ поȱ низкойȱ
цене.ȱНаправленияȱменяются,ȱ
правилаȱ меняются.ȱОстаетсяȱ
главноеȱ–ȱазартȱпотребителей,ȱ
восхищениеȱидеей,ȱкотораяȱихȱ
развлекает,ȱмассовыйȱ притокȱ
потребителейȱ наȱсайтȱ компа-



20
Маркетинг и реклама   № 5 (153) май 2009

Прǭкǿǵк�Мǭркǲǿǵнǰ�КǸȀǮ

нииȱиȱ реальнаяȱ возможностьȱ
продатьȱ300.000ȱбилетовȱвȱтотȱ
период,ȱкогдаȱинтересȱкȱэтомуȱ
товаруȱснижаетсяȱкатастрофи-
ческиȱ (вȱ силуȱ экономическойȱ
ситуации).ȱЭтоȱблестящееȱпри-
менениеȱпрактикиȱценообра-
зованияȱиȱ стимулированияȱ
сбыта,ȱ котороеȱ такжеȱбазиру-
етсяȱ наȱпониманииȱ экономи-
ческойȱ ситуации,ȱпрогнози-
рованииȱ бизнес-показателей,ȱ
пониманииȱценообразования,ȱ
сегментацииȱпотребителейȱиȱ
изученииȱихȱнуждȱиȱ потреб-
ностей.
Яȱ привелаȱ дваȱ этихȱпри-

мера,ȱ посколькуȱ ониȱ оченьȱ
наглядноȱпоказываютȱ творче-
ский,ȱилиȱкреативный,ȱ под-
ходȱкȱоченьȱстандартнымȱмар-
кетинговымȱзадачам.ȱСколькоȱ
здесьȱнауки,ȱаȱсколькоȱтворче-
ства?
2.ȱМаркетинговыйȱ креативȱ

заключаетсяȱвȱпереосмысленииȱ
подходовȱ кȱрешениюȱбизнес-
задачȱ такимȱ образом,ȱчтобыȱ
найтиȱмаксимальноȱэффектив-
ноеȱрешениеȱкакȱдляȱпотреби-
теля,ȱтакȱиȱдляȱувеличенияȱсоб-
ственногоȱдохода.
3.ȱ Любые.ȱСпроситеȱ бух-

галтера,ȱнасколькоȱегоȱработа,ȱ
зарегулированнаяȱмножествомȱ
законодательныхȱактов,ȱможетȱ
бытьȱ творческой?ȱУслышитеȱ
массуȱпримеров.
4.ȱ–

АннаȱПанасюк,ȱ дирек-
торȱ поȱ маркетингуȱ ОООȱ
«СнэкȱЭкспорт»,ȱКорпора-
цияȱS.I.	ROUP:
–ȱ 1.ȱДумаю,ȱ универсаль-

ногоȱответаȱздесьȱнет.ȱВȱобщемȱ
понимании,ȱмаркетингȱ –ȱ это,ȱ
конечноȱ же,ȱ наука,ȱ однако,ȱ
какȱлюбойȱвидȱ деятельности,ȱ
вȱ рукахȱ определенныхȱлюдейȱ
можетȱстановитьсяȱискусством.ȱ
Многоеȱ зависитȱ отȱ уровняȱ

мастерстваȱспециалистаȱиȱлич-
ногоȱотношенияȱкȱмаркетингу,ȱ
но,ȱ вȱ любомȱ случае,ȱопреде-
ленияȱмаркетингаȱ какȱ наукиȱ
илиȱискусстваȱ–ȱэтоȱскорееȱвза-
имодополняющиеȱ понятия,ȱ
нежелиȱвзаимоисключающие.
2.ȱМаркетинговыйȱкреативȱ

–ȱ этоȱ созданиеȱчего-тоȱсовер-
шенноȱновогоȱиȱранееȱнеȱприме-
няемогоȱ(вȱидеале).ȱЭтоȱможетȱ
бытьȱсозданиеȱиȱновойȱнестан-
дартнойȱ коммуникации,ȱ иȱ
новогоȱрекламногоȱносителя,ȱиȱ
подходаȱкȱпродвижениюȱтовараȱ
вȱцелом.ȱГоворяȱоȱмаркетинго-
вомȱкреативе,ȱважноȱпониматьȱ
егоȱактуальностьȱиȱэффектив-
ностьȱ поȱ отношениюȱкȱпро-
двигаемомуȱпродукту.ȱБоль-
шинствоȱтакȱназываемыхȱ«кре-
ативщиков»ȱиȱ«креаторов»,ȱраз-
рабатываяȱновые,ȱсовершенноȱ
немыслимыеȱидеи,ȱнеȱзадумы-
ваются,ȱ какȱ этиȱ идеиȱ смогутȱ
продатьȱпродукт,ȱпотомуȱчтоȱ
первоочереднаяȱ задачаȱмар-
кетингаȱ –ȱпродатьȱтоварȱилиȱ
услугу.ȱВозможностиȱмаркето-
логаȱвȱбизнес-творчествеȱсамыеȱ
различные,ȱважноȱчувствовать,ȱ
когдаȱ творчествоȱможетȱпро-
датьȱтовар,ȱаȱкогдаȱнет.
3.ȱ Нельзяȱ сказатьȱ одно -

значно.ȱДляȱкаждогоȱкреатив-
ногоȱ решенияȱ применяютсяȱ
своиȱинструменты,ȱониȱмогутȱ
какȱ взаимодействоватьȱмеждуȱ

собой,ȱтакȱиȱвзаимодополнятьȱ
другȱдруга.ȱ
4.ȱЧтобыȱговоритьȱобȱэффек-

тивности,ȱ необходимоȱопери-
роватьȱцифрамиȱ –ȱ насколькоȱ
эффективноȱ илиȱ неэффек-
тивноȱ былоȱ использованиеȱ
тогоȱилиȱиногоȱ креативногоȱ
подхода.ȱАȱ безȱ знанияȱцифрȱ
мыȱможемȱ говоритьȱ толькоȱ
оȱ собственныхȱ ощущенияхȱ
–ȱ тоȱ есть,ȱ какȱ мыȱ считаем,ȱ
насколькоȱ эффективноȱ былаȱ
решенаȱзадача:ȱпривлеченоȱлиȱ
вниманиеȱЦА,ȱповысилсяȱ лиȱ
рейтингȱузнаванияȱпродукта,ȱ
сформированаȱлиȱлояльность?ȱ
Задачиȱразныеȱ –ȱ эффектив-
ностьȱиȱмераȱ ееȱоценкиȱ тожеȱ
различны.

А н д р е й ȱ П о д д у б -
ный ,ȱ директорȱ «7ȱ K�YSȱ
INT�R�TIV�»,ȱКиев:

–ȱ1.ȱЛюбаяȱнаукаȱ–ȱэтоȱискус-
ство,ȱ яȱ быȱ неȱ разделялȱ этиȱ
понятия.
2.ȱ Бизнес-творчествоȱ огра-

ниченоȱзадачамиȱбизнеса,ȱэтоȱ
необходимоȱ четкоȱ осознавать,ȱ
уходяȱотȱпринципаȱ«искусствоȱ
радиȱискусства».
3.ȱКаждыйȱинструментȱпод-

ходитȱдляȱкреативногоȱисполь-


