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АннаȱБоднарчук,ȱдирек-
торȱ супермаркетаȱ лицен-
зионногоȱ программногоȱ
обеспеченияȱ «Софткей-
Украина»,ȱКиев:
–ȱ1.ȱНаȱмойȱвзгляд,ȱговоритьȱ

обȱантикризисномȱмаркетингеȱ
какȱоȱсамостоятельномȱнаправ-
ленииȱ неȱ стоит.ȱЭтоȱпонятиеȱ
ситуативное,ȱиȱотȱтого,ȱчтоȱмыȱ
назвалиȱмаркетингȱ«антикри-
зисным»,ȱегоȱсуть,ȱцелиȱиȱзадачиȱ
абсолютноȱ неȱ поменялись.ȱ
Ведьȱчтоȱтакое,ȱпоȱсути,ȱкризисȱ
дляȱбизнеса?ȱЭтоȱнаборȱугроз,ȱ
рисков,ȱограничениеȱопределен-
ныхȱвозможностейȱ(иȱпоявлениеȱ
новыхȱтоже),ȱнаȱкоторыеȱнеобхо-
димоȱоперативноȱреагировать,ȱ

быстроȱизменятьсяȱ–ȱнеȱбольшеȱ
иȱнеȱменьше.ȱНоȱведьȱнекризис-
наяȱ ситуацияȱ тожеȱпредстав-
ляетȱ собойȱ наборȱугроз,ȱ воз-
можностейȱ иȱ рисков,ȱ вполнеȱ
возможно,ȱколичественноȱиных,ȱ
ноȱотнюдьȱнеȱкачественно.ȱСоот-

ветственно,ȱпонятиеȱ«антикри-
зисныйȱмаркетинг»,ȱ скорее,ȱ
применимоȱкȱконкретнойȱпро-
граммеȱдействийȱпоȱдостиже-
ниюȱцелейȱкомпанииȱ вȱ новыхȱ
условиях.
2.ȱ Исходяȱ изȱ вышесказан-

ного,ȱдляȱ каждойȱ конкретнойȱ
отраслиȱбизнесаȱиȱкаждойȱкон-
кретнойȱ компанииȱ «антикри-
зисныйȱмаркетинг»ȱ–ȱэтоȱнаборȱ
определенныхȱ инструментовȱ
иȱсредств,ȱ сȱ помощьюȱкото-
рыхȱ достигаютсяȱ поставлен-
ныеȱцелиȱиȱзадачиȱвȱусловияхȱ
измененийȱрынка,ȱполитиче-
скойȱиȱ экономическойȱ ситуа-
цииȱ вȱстране,ȱплатежеспособ-
ностиȱцелевойȱаудиторииȱиȱт.п.ȱ

эксПеРты��
об�антикРизисном�

маРкетинге
(Результаты�блиц-оПРоса)

От�ред.�Для�тематического�номера�стало�уже�традицией�обращение�редакции�МиР�
к�коллективному�разуму�маркетингово-реламного�сообщества�Украины�и�ближнего�

зарубежья.�На�сей�раз�мы�задали�ведущим�отечественным�экспертам�такие�вопросы:
1.�Корректно�ɥи�вообще�ɝоворитɶ�об�антикризисном�маркетинɝе�как�о�

самостоятеɥɶном�направɥении�маркетинɝовой�деятеɥɶности�(например,�по�анаɥоɝии�
с�антикризиснɵм�менеджментом)?�Иɥи�мɵ�имеем�деɥо�тоɥɶко�с�конкретнɵми�

маркетинɝовɵми�проɝраммами�в�рамкаɯ�отдеɥɶнɵɯ�предприятий,�испоɥɶзующими�
маркетинɝовɵе�инструментɵ?

2.�Что,�на�Ваш�взɝɥяд,�вкɥючает�в�себя�понятие�«антикризиснɵй�маркетинɝ»?�Какие�
еɝо�средства�Вɵ�считаете�наибоɥее�эффективнɵми?�Что�мешает�еɝо�поɥноценной�

реаɥизации�в�отечественной�практике?
3.�Можете�ɥи�Вɵ�привести�конкретнɵе�примерɵ�эффективноɝо�применения�

антикризисноɝо�маркетинɝа�в�Украине�и�за�рубежом?
Благодарим�всех�специалистов,�кто,�вопреки�непростой�ситуации,�откликнулся�на�

просьбу�редакции.�Ниже�опубликованы�ответы�на�указанные�вопросы.�Как�всегда,�они�
располагаются�в�соответствии�с�алфавитным�принципом,�по�фамилии�эксперта.
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изводства,ȱпоставитьȱпланȱпоȱ
объемамȱпродажȱиȱприбыли.ȱ
Затемȱ определяетсяȱ бюджет,ȱ
необходимыйȱ дляȱ реализа-
цииȱцелей,ȱвȱтомȱчислеȱиȱбюд-
жетȱнаȱмаркетинг.ȱНуȱи,ȱнако-
нец,ȱразрабатываютсяȱконкрет-
ныеȱпрограммы,ȱ направлен-
ныеȱнаȱдостижениеȱпоставлен-
ныхȱцелей.
Наиболееȱ эффективныеȱ

средстваȱвыделитьȱтрудноȱ–ȱвсеȱ
зависитȱотȱпоставленныхȱцелей.ȱ
Аȱвотȱнаиболееȱраспространен-
ныеȱ –ȱ снижениеȱ рекламногоȱ
бюджета,ȱпересмотрȱценовойȱ
политикиȱ иȱ отсрочекȱплате-
жей,ȱ реструктуризация,ȱ сни-
жениеȱрасходовȱ наȱперсонал.ȱ
Приȱэтомȱсамаȱмаркетинговаяȱ
стратегияȱнеȱменяется,ȱаȱмас-
штабȱуменьшаетсяȱпропорцио-
нальноȱуменьшениюȱбюджета.ȱ
Этоȱиȱестьȱглавнаяȱпроблема,ȱ
т.к.ȱвȱусловияхȱкризисаȱрынокȱ
меняетсяȱ(например,ȱдляȱболь-
шинстваȱпродуктовȱ питанияȱ
значимостьȱтакогоȱканала,ȱкакȱ
открытыеȱ рынки,ȱ возрастет,ȱ
аȱ значимостьȱ традиционнойȱ
розницыȱ снизится).ȱ Соответ-
ственно,ȱ должныȱбытьȱизме-
неныȱ иȱ средстваȱ продвиже-
ния,ȱаȱкомпанииȱидутȱнаȱизме-
ненияȱнеохотноȱ(иȱэтоȱ–ȱвтораяȱ
большаяȱпроблема),ȱт.к.ȱлюбоеȱ
изменениеȱ–ȱрискȱдляȱужеȱсло-
жившейсяȱсистемы.
3.ȱ Успешнымȱ примеромȱ

можетȱ служитьȱлюбаяȱситу-
ация,ȱ вȱ которойȱ компанияȱ
достиглаȱпоставленныхȱпередȱ
собойȱцелей.
Какȱпримерȱ эффективнойȱ

стратегииȱ вȱ условияхȱ кри-
зисаȱмогуȱпривестиȱкомпаниюȱ
Nestleȱ(вȱчастностиȱ–ȱторговуюȱ
маркуȱMaggi):ȱдоȱсерединыȱ1998ȱ
годаȱ большиеȱ средстваȱ вкла-
дывалисьȱвȱрекламу,ȱприȱэтомȱ

системаȱпродажȱбылаȱнеразви-
той,ȱ какȱ результатȱ –ȱприȱоди-
наковыхȱпримерноȱрекламныхȱ
бюджетахȱсȱ	allinaȱ�lancaȱТМȱ
Maggiȱ проигрывалаȱиȱ вȱ объ-
емахȱпродажȱ (почтиȱвȱ10ȱ разȱ
меньше),ȱиȱ вȱ дистрибуцииȱ (уȱ
Maggiȱ–ȱ10ȱ%,ȱуȱ	allinaȱ�lancaȱ–ȱ
болееȱ80ȱ%).ȱОсеньюȱ1998ȱгодаȱ
Nestleȱпринялаȱрешениеȱсни-
зитьȱ бюджетȱ наȱ рекламу,ȱ ноȱ
инвестироватьȱвȱразвитиеȱтор-
говойȱкоманды.ȱНачавȱработатьȱ
вȱноябреȱ1998ȱгода,ȱкомандаȱзаȱ
шестьȱмесяцевȱувеличилаȱдис-
трибуциюȱсȱ10ȱдоȱ60ȱ%,ȱобъемыȱ
продажȱвырослиȱвȱнесколькоȱ
раз.

Людмилаȱ Л˩ткина ,ȱ
директорȱ поȱ стратегиче -
скомуȱпланированиюȱиȱраз-
витиюȱновогоȱбизнесаȱкреа-
тивногоȱагентстваȱYoungȱ&ȱ
Rubicam,ȱКиев:

–ȱ1.ȱПреждеȱчемȱответитьȱнаȱ
вопрос,ȱ хотелосьȱбыȱлишнийȱ
разȱнапомнить,ȱчтоȱмаркетингȱвȱ
широкомȱсмыслеȱ–ȱфилософияȱ
управления,ȱсогласноȱкоторойȱ
решениеȱпроблемȱпотребите-
лейȱпутемȱэффективногоȱудо-
влетворенияȱихȱзапросовȱведетȱ
кȱуспехуȱорганизацииȱиȱприно-
ситȱпользуȱобществу.ȱСоответ-
ственно,ȱ вȱкризисныеȱвременаȱ
приоритетыȱиȱ инструментыȱ

будутȱ меняться.ȱ Выделениеȱ
антикризисногоȱ маркетингаȱ
вȱ наукуȱ личноȱмнеȱ кажетсяȱ
несколькоȱнадуманным.
Какȱфункцияȱмаркетингȱ

призванȱобеспечитьȱруководи-
теляȱпредприятияȱинформа-
циейȱдляȱпринятияȱрешенияȱ
оȱтом,ȱнаȱ какихȱрынкахȱрабо-
татьȱ иȱ дляȱ какихȱпотребите-
лей;ȱ какойȱ товарȱ выпускать,ȱ
чтобыȱонȱнаилучшимȱобразомȱ
соответствовалȱэтимȱпотреби-
телям;ȱкакуюȱценуȱназначатьȱ
наȱэтотȱтоварȱиȱкакȱонȱдолженȱ
выглядеть,ȱ чтобыȱегоȱкупили.ȱ
Чтоȱпроисходитȱвоȱвремяȱкри-
зиса?ȱИнформацияȱ обновля-
етсяȱбыстрееȱиȱ вȱ негативнуюȱ
сторону:ȱ поведениеȱпотреби-
телей,ȱ потребностиȱ изменя-
ются.ȱНоȱ людиȱнеȱперестаютȱ
ходитьȱ вȱ магазины!ȱ Простоȱ
инструментыȱанализаȱследуетȱ
применятьȱчаще,ȱ чемȱобычноȱ
(ситуацияȱбыстрееȱменяется),ȱ
инструментыȱ стимулирова-
нияȱсбытаȱ следуетȱприменятьȱ
чащеȱиȱ точнееȱ(охотноȱпотра-
ченныхȱденегȱнаȱвсякиеȱненуж-
ныеȱпрелестиȱстановитсяȱ всеȱ
меньше),ȱ каналыȱраспределе-
нияȱтребуютȱбольшегоȱвнима-
нияȱ(ноȱтакȱже,ȱкакȱиȱвȱслучаеȱсȱ
увеличениемȱактивностиȱсиль-
ныхȱконкурентов).ȱКраткосроч-
ныеȱцелиȱбудутȱпересматри-
ватьсяȱ чаще,ȱ чемȱдолгосроч-
ные,ȱиȱбудутȱсвязаныȱсȱобщейȱ
ситуациейȱнаȱрынке,ȱаȱнеȱсȱкон-
курентнымиȱстратегиями.ȱНоȱ
принцип-тоȱнеȱменяется:ȱком-
панияȱстараетсяȱнайтиȱиȱпред-
ложитьȱ потребителюȱ такоеȱ
решение,ȱкотороеȱбудетȱотве-
чатьȱегоȱпотребностямȱвȱкризисȱ
иȱприȱэтомȱдаватьȱвозможностьȱ
компанииȱзаработать.
2 . ȱ Я ȱ переформулируюȱ

немного:ȱкакиеȱинструменты,ȱ
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наȱмойȱвзгляд,ȱнужноȱисполь-
зоватьȱчаще,ȱчемȱобычно?
Выглядыватьȱ почащеȱ изȱ

кабинетаȱ вȱ окноȱиȱ смотреть,ȱ
чтоȱ происходит:ȱ какȱ реаги-
руютȱлюдиȱнаȱ кризис,ȱкаковаȱ
глубинаȱпаники,ȱкакиеȱпослед-
ствияȱмогутȱбытьȱуȱтакогоȱпове-
дения,ȱкакȱкризисȱраспростра-
няетсяȱиȱ какиеȱ сферыȱ затра-
гивает.ȱ Чемȱ реальнееȱ будетȱ
оценка,ȱтемȱвышеȱвероятностьȱ
использоватьȱ кризисȱ себеȱ наȱ
пользу.ȱСчитайте,ȱоценивайтеȱ
–ȱ гдеȱ открываютсяȱ возмож-
ности,ȱ чтоȱ нужноȱпредприя-
тию,ȱ чтобыȱихȱреализовать,ȱ аȱ
гдеȱподстерегаютȱугрозыȱиȱчтоȱ
нужноȱсделать,ȱчтобыȱминими-
зироватьȱвероятностьȱихȱнасту-
пленияȱилиȱпоследствий.ȱЭтоȱ
стандартныйȱ SWOT-анализ.ȱ
Изменениеȱпотребительскогоȱ
поведенияȱ можноȱ отследитьȱ
какȱ изȱ каналовȱ дистрибуцииȱ
илиȱрозницы,ȱ такȱи,ȱ сходивȱвȱ
магазинȱ иȱ постоявȱ тамȱ пол-
часа,ȱ наблюдаяȱ заȱ людьми.ȱ
Этоȱмаркетинговыеȱисследова-
ния,ȱкоторыеȱжизненноȱнеоб-
ходимыȱвȱкризисныйȱпериод.ȱ
Этоȱсоответствующиеȱкомму-
никацииȱ сȱ потребителями,ȱ
которыеȱ должныȱ звучатьȱ наȱ
понятномȱпотребителюȱязыке.ȱ
Ведьȱмыȱобщаемсяȱ сȱживымиȱ
людьми,ȱкоторыеȱнервничают,ȱ
волнуются,ȱпытаютсяȱвыгадать,ȱ
чтоȱ дляȱ нихȱ лучше.ȱ Этоȱ воз-
можностьȱиспользоватьȱкапи-
талȱсвоегоȱбренда,ȱчтобыȱукре-
питьȱдовериеȱкȱнемуȱиȱподтвер-
дитьȱнадежностьȱиȱужеȱзаслу-
женнуюȱрепутацию.ȱЭтоȱтеȱжеȱ
инструменты,ȱкоторыеȱприме-
няютсяȱмаркетологамиȱнаȱста-
бильныхȱилиȱразвивающихсяȱ
рынках.
Нетȱрецептаȱантикризис-

ногоȱспасения,ȱэтоȱнеȱнеоргани-

ческаяȱхимияȱ–ȱсложилȱвеще-
стваȱвȱпробирку,ȱвстряхнул,ȱиȱ
можешьȱрассчитать,ȱ сколькоȱ
граммовȱ какогоȱновогоȱвеще-
стваȱ получишьȱ вȱрезультате.ȱ
Этоȱживойȱпроцессȱ–ȱкакȱобще-
ниеȱсȱлюдьми:ȱможноȱпредпо-
лагать,ȱчтоȱтвоиȱсловаȱприведутȱ
кȱопределенномуȱэффекту,ȱно,ȱ
дляȱтогоȱчтобыȱутверждатьȱэтоȱ
сȱопределеннойȱдолейȱвероят-
ности,ȱнеобходимоȱпонимать,ȱсȱ
кемȱтыȱбудешьȱобщатьсяȱиȱчтоȱ
тыȱхочешьȱполучитьȱотȱобще-
ния,ȱвыбратьȱлексику,ȱинтона-
циюȱиȱ продуматьȱместо,ȱ гдеȱ
нужныеȱ слова.ȱ Тоȱ естьȱ пре-
жде,ȱчемȱпредпринятьȱчто-то,ȱ
думайте:ȱ дляȱ чегоȱиȱ чтоȱмнеȱ
этоȱдаст.
3.ȱВȱотечественнойȱпрактике,ȱ

наȱмойȱвзгляд,ȱоченьȱпроблема-
тичноȱвзаимодействиеȱмеждуȱ
руководством,ȱ маркетингомȱ
иȱ продажами.ȱ Всеȱ службыȱ
имеютȱразныеȱцелиȱвȱкраткос-
рочнойȱперспективе.ȱПоэтомуȱ
когдаȱ возникаетȱпаникаȱ –ȱ гдеȱ
братьȱденьги,ȱкудаȱделасьȱпри-
быль,ȱ–ȱкȱголосуȱмаркетологаȱ–ȱ
«давайтеȱподумаем,ȱчтоȱпроис-
ходитȱсȱпотребителем»ȱ–ȱредкоȱ
ктоȱприслушивается.ȱИȱфунк-
цияȱмаркетингаȱ сужаетсяȱдоȱ
обеспеченияȱ стимулированияȱ
сбыта.ȱЭтоȱведетȱкȱпроблемамȱ
вȱ долгосрочнойȱперспективе.ȱ
Аȱведьȱ любойȱ кризисȱимеетȱ
тенденциюȱзаканчиваться.ȱВсеȱ
остальныеȱнарекания,ȱкоторыеȱ
иногдаȱслышныȱвȱкругахȱмарке-
тинга,ȱотносятсяȱкȱобластиȱком-
петенцииȱ конкретныхȱлюдей,ȱ
наȱмойȱвзгляд.

Андрейȱ Поддубн˩й ,ȱ
директорȱ агентстваȱ 7ȱ keysȱ
INT�R��TIV�,ȱКиев:
–ȱ1.ȱКомпанииȱстолкнулисьȱ

сȱсерьезнымиȱизменениямиȱнаȱ

рынке,ȱ устоявшиесяȱправилаȱ
маркетинговойȱкоммуникацииȱ
неȱработают,ȱмотивыȱиȱвозмож-
ностиȱпотребителяȱужеȱизме-
нились,ȱ здесьȱнеобходимȱдру-
гойȱподход,ȱаȱименноȱто,ȱчтоȱвȱ
себяȱвключаетȱ«антикризисныйȱ
маркетинг».ȱЭтоȱявноȱотдель-
ноеȱнаправлениеȱвȱмаркетинге,ȱ
подходыȱиȱпрактикиȱможноȱ
сравнитьȱсȱ интенсивнойȱ тера-
пиейȱвоȱвремяȱболезни,ȱаȱсей-
часȱрынокȱболен.
2.ȱ «Антикризисныйȱмарке-

тинг»ȱ–ȱэто,ȱпоȱсути,ȱмаркетингȱ
выживанияȱвȱновой,ȱизменен-
нойȱсреде.ȱВȱрамкахȱ«выжива-
ния»,ȱкаждаяȱкомпанияȱопре-
деляетȱ дляȱ себяȱ своиȱ целиȱ
(удержаниеȱпродаж,ȱдоли,ȱбиз-
несаȱиȱ др.).ȱНаиболееȱ эффек-
тивныȱ средства,ȱ приводящиеȱ
непосредственноȱкȱпродажамȱ
услугиȱлибоȱпродукта,ȱдалееȱ–ȱ
возможностьȱотследитьȱэффек-
тивностьȱ средств,ȱ наȱ сегодняȱ
этоȱИнтернетȱиȱ�TL,ȱвозможно,ȱ
дляȱкого-тоȱТВ.ȱИȱеще,ȱвȱкаче-
ствеȱпомощи,ȱможноȱобращатьȱ
свойȱ взорȱнаȱтеориюȱДарвинаȱ
–ȱэтоȱпомогаетȱнастроитьсяȱнаȱ
конструктивныйȱиȱпрагматич-
ныйȱлад.
Думаю,ȱчтоȱ дляȱполноцен-

нойȱреализацииȱвȱотечествен-


